Déclaration sur la protection des données de
L’Esprit du Voyage SA

L'ESPRIT DU VOYAGE

L'Esprit du Voyage SA en tant que responsable du traitement, est chargé de collecter et de traiter vos données
personnelles dans le cadre de ses activités.

Notre activité consiste d proposer une offre compléte de services de voyage & nos clients.

La présente déclaration de protection des données a pour objectif d'expliquer comment nous traitons vos
données personnelles et comment vous pouvez les contréler et les gérer. En effet, notre traitement des données
peut étre couvert par d'autres réglementations en matiere de protection des données, telles que celles figurant
dans les conditions générales (de voyage) ou peuvent résulter des circonstances, respectivement étre régies
par la loi.

La présente déclaration de protection des données est conforme aux exigences du droit suisse de la protection
des données ainsi que - si et dans la mesure ou il est applicable - au reglement général sur la protection des
données (RGPD) de I'Union européenne.

1. CETTE DECLARATION VOUS CONCERNE-T-ELLE ?
La présente déclaration de protection des données vous concerne si vous étes :
e L'unoul'une de nos clients ou en relafion contfractuelle avec nous ;

e Un ou une co-voyageur de nos clients ;
e Une personne intéressée par nos produits ou services et nous fournissez vos données personnelles (p. ex.
en agence, sur nos sites web et applications, lors d'événements) afin que nous puissions vous contacter.

Lorsque vous nous fournissez des données personnelles concernant d’autres personnes, veillez a les informer de
la divulgation de ces données et a les inviter  lire la présente déclaration de protection des données. Nous
veillerons & faire de méme dans la mesure du possible (p. ex. si nous disposons des coordonnées de la personne).

2. A QUELLES FINS ET SUR QUELLE BASE JURIDIQUE UTILISONS-NOUS VOS DONNEES PERSONNELLES ?

2.1. Exécution du contrat et intérét légitime

Dans cette section, nous vous expliquons & quelles fins et sur quelle base juridique nous fraitons vos données
personnelles. En premier lieu, nous utilisons vos données a caractéere personnel pour exécuter un confrat auquel
vous étes partie ou pour prendre des mesures précontractuelles d votre demande. Mais nous pouvons
également traiter vos données personnelles pour répondre d notre intérét [égitime ou a celui de tiers.

Vos données personnelles sont notamment traitées lorsque cela s'avere nécessaire a la conclusion ou
I'exécution d'un contrat pour :

e Conclure un confrat (de voyage) avec vous. Nous pouvons fraiter des données a caractére personnel
afin de vous enregistrer comme nouveau client, de conclure un confrat et de I'exécuter avec vous ;
Vous fournir les produits et services souscrits dans le cadre du contrat applicable ;

Procéder a la facturation, & I'établissement des factures et au recouvrement ;

Vous fournir des services liés & la préparation et a la réalisation d'un voyage ;

A des fins d'assurance ;

Fournir des services de conseil ;

Fournir assistance en cas de difficultés pendant le voyage en cas de besoin ;

Vous fournir un accés a nos plateformes numériques. Nous sommes susceptibles de traiter des données

personnelles lorsque vous utilisez nos plateformes numériques a plusieurs fins (pour gérer vos informations

personnelles ou pour obtenir un accés a des informations sur les voyages par exemple) ;

e Donner acces a nos locaux et installations. Nous pouvons traiter des données personnelles lorsque vous
nous rendez visite dans nos locaux afin de procéder & un controle d'acces et de sécurité approprié ;

e Communiguer avec vous. Nous pouvons traiter des données a caractére personnel lorsque vous
souhaitez nous contacter, lorsque vous nous demandez des informations sur notre société ou nos services
ou lorsque le confrat doit étre mis & jour ;

e Répondre a vos demandes et vous assister ;

e Gérerla résiliation du contrat.

Lorsque nous fondons une activité de fraitement sur un intérét |égitime, nous mettons cet intérét en balance
avec vos intéréts ou vos droits et libertés fondamentaux afin de garantir un juste équiliore entre eux. Dans le
cadre de noftre activité de fournisseur de services de voyage, nous utilisons vos données personnelles pour :
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Continuer d développer nos produits et services ;

Renforcer la cybersécurité, gérer nos plateformes et sites web et assurer la continuité des activités ;

Mettre en ceuvre des solutions de technologie de I'information ;

Maintenir les systemes d’'information opérationnels ;

Améliorer I'automatisation et I'efficacité de nos processus opérationnels et de nos services a la clientele

(p. ex. remplissage automatique des réclamations, suivi de vos demandes et amélioration de votre

satisfaction sur la base des données personnelles collectées lors de nos interactions avec vous, telles que

les enregistrements téléphoniques, les e-mails ou les chats) ;

e Exercer des droits en justice et nous défendre dans le cadre de litiges juridiques et de procédures
administratives ;

e Organiser des concours, des opérations promotionnelles, réaliser des sondages et des enquétes de

satisfaction des clients.

2.2. Offres commerciales et marketing

Si vous faites partie de nos clients et sauf opposition de votire part, nous pouvons vous envoyer des offres pour
nos produifs et services. Nous ferons en sorte que ces offres commerciales concernent des produits ou des
services correspondant a vos besoins et soient complémentaires a celles dont vous profitez déja. Vous pouvez
vous y opposer & tout moment.

2.3. Consentement

Pour certains traitements de données personnelles, nous vous fournirons des informations spécifiques et vous
demanderons votre consentement. Vous pouvez bien sir révoquer votre consentement a tout moment.

En particulier, nous vous demandons voire consentement pour :

e La transmission de données personnelles sensibles & des tiers ;

e La personnalisation de nos offres et de nos produits ou services sur la base d'un profilage plus complexe
afin d'anticiper vos besoins et vos comportements ;

e Toute offre électronique de produits et services non similaires & ceux auxguels vous avez souscrit ou de
produits et services de nos partenaires de confiance.

Nous pouvons vous demander un consentement supplémentaire pour tfraiter vos données personnelles si
nécessaire, mais cela n'aura pas d'incidence sur les traitements de données déja effectués.

3. QUELS TYPES DE DONNEES PERSONNELLES RECUEILLONS-NOUS ?
Nous collectons et utilisons vos données personnelles, c'est-a-dire toute information qui vous identifie ou permet
de vous identifier.

En fonction notamment des types de produits ou de services que nous vous fournissons et des interactions que
Nous avons avec vous, nous recueillons différents types de données personnelles & votre sujet :

¢ Informations de contact, adresse postale (privée ou professionnelle), adresse électronique, numéro de
téléphone ;

o Données personnelles, p. ex. sexe, date de naissance et dge, état civil, nationalité, données figurant
dans le passeport, etc. ;

e Mode de vie, p. ex. loisirs et centres d'intérét, voyages ;

¢ Informations sur les voyages, telles que dates de voyage, itinéraire/destination, compagnie aérienne,
hotel, prix, souhaits des clients, informations sur vos co-voyageurs, programmes de fidélisation des
compagnies aériennes, etc. ;

e Données sur la santé, p. ex. informations sur des besoins particuliers liés a la santé ou sur des maladies et
accidents survenus pendant un voyage ;

e Informations financiéres, p. ex. informations de paiement, numéro de carte de crédit, coordonnées
bancaires ;

¢ Données relatives a vos habitudes et préférences, en matiére d’utilisation de nos produits et services (p.
ex. demandes de repas) ;

o Données collectées lors de nos interactions avec vous, p. ex. vos commentaires, suggestions, besoins
recueillis lors de nos échanges avec vous en personne dans nos agences et lors de conversations
téléphoniques (note d’'entretien ou enregistrement d’entretien), discussion par e-mail, chat, chatbof,
échanges sur nos pages sur les réseaux sociaux et vos éventuelles réclamations. Vos données de
connexion et de suivi telles que les cookies et les traceurs a des fins non publicitaires ou analytiques sur
nos sites web, services en ligne, applications, pages sur les réseaux sociaux ;

e Données relatives & vos appareils (téléphone mobile, ordinateur, tablette, etc.), adresse IP,
caractéristiques techniques et données d'identification ;
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¢ Identifiants de connexion personnalisés ou fonctions de sécurité, ufilisés pour vous connecter & notre site
web et d nos applications.

4. AUPRES DE QUI RECUEILLONS-NOUS DES DONNEES PERSONNELLES ?
En regle générale, nous recueillons les données personnelles directement aupres de vous. Nous pouvons
toutefois les recueillir également auprés d'autres sources.

Nous collectons parfois des données provenant de sources publiques :
e Publications/bases de données mises a disposition par des autorités officielles ou des tiers (p. ex. feuille
officielle du commerce, registre du commerce) ;
e Sites web/pages sur les réseaux sociaux d’entités juridiques ou de clients commerciaux contenant des
informations que vous avez divulguées (p. ex. votre propre site web ou page sur les réseaux sociaux) ;
e Informations publiques, comme celles publiées dans la presse.

Nous collectons également des données personnelles auprées de tiers :

Nos clients (p. ex. co-voyageurs) ;

Nos prestataires de services (notamment prestataires de services a I'étranger) ;

Tiers, tels qu'agences de référence de crédit et agences de prévention des fraudes ;

Courtiers en données, qui sont tenus de s'assurer qu'ils collectent les informations pertinentes de maniére
licite.

5. AVEC QUI PARTAGEONS-NOUS VOS DONNEES PERSONNELLES ET POURQUOI ?
Afin de réaliser certains des objectifs décrits dans la présente déclaration de protection de données, en
particulier I'organisation d’un voyage, nous pouvons, le cas échéant, partager vos données personnelles avec:

e Nos prestataires de services dans le pays de destination (p. ex. agences, guide, réservation d'hoétel,
service de transfert et éventuellement d'excursion), les prestataires de services de transport (compagnie
aérienne, train, location de voiture, etc.) et les opérateurs d’hébergement (hotel, auberges, etc.) ;

e Les sous-fraitants qui fournissent des services pour nofre compte (p. ex. services informatiques, logistique,
services d'impression, télécommunications, recouvrement de créances, conseil, distribution et
marketing) ;

e Certaines professions réglementées telles que les avocats, les notaires ou les commissaires aux comptes
lorsque cela s'avere nécessaire dans des circonstances spécifiques (litige, audit, etc.) ;

e Des partenaires pour la réalisation de publicité, d'études de marché et d'opinion ;

e Des partenaires qui nous apportent leur soutien dans le cadre de I'élucidation d'infractions (p. ex.
fraude), de I'exercice ou de la défense de droits en justice ;

e Les autorités et services officiels (p. ex. autorités fiscales, ambassades du pays de destination) en cas
d'obligation Iégale ou administrative (p. ex. obligations de conservation, obtention de visas, obtention
d'informations sur les conditions sur d’entrée sur le territoire).

6. TRANSFERTS INTERNATIONAUX DE DONNEES PERSONNELLES

Dans le cas de transferts internationaux depuis la Suisse ou I'Espace économique européen (EEE) vers un pays
non-membre de I'EEE (pays tiers), vos données personnelles peuvent faire I'objet d'un fransfert transfrontalier.
Vous devez en particulier vous attendre d ce que vos données soient tfransmises dans vos pays de destination,
mais aussi dans d’autres pays en Europe, aux Etats-Unis et dans le monde oU sont établis des prestataires de
services que nous mandatons. Si le PFPDT ou la Commission européenne a reconnu qu'un pays tiers offre un
niveau de protection des données adéquat, vos données personnelles peuvent étre transmises sur cette base.

Pour les transferts dans un pays tiers oU le niveau de protection n'a pas été reconnu comme adéquat par le
PFPDT et la Commission européenne, nous nous appuierons sur une dérogation applicable a la situation
spécifique (p. ex. si le transfert est nécessaire a I'exécution de notfre contrat avec vous) ou nous mettrons en
ceuvre I'une des garanties suivantes pour assurer la protection de vos données personnelles :

e Les clauses contractuelles types de la Commission européenne approuvées par le PFPDT ;
e Desregles d'entreprise contraignantes.

Pour obtenir une copie de ces garanties ou des précisions sur I'endroit ou elles sont disponibles, vous pouvez
envoyer une demande écrite comme indiqué au point 8.
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7. COMBIEN DE TEMPS CONSERVONS-NOUS VOS DONNEES PERSONNELLES ?

Nous conservons vos données personnelles pendant la durée requise pour remplir nos obligations contractuelles
et pour nous conformer aux lois et reglements applicables ou pendant une durée différente, conforme a nos
intéréts commerciaux légitimes, tels que la bonne tenue des comptes et la réponse aux réclamations juridiques
ou aux demandes des autorités.

8. COMMENT POUVEZ-VOUS CONTROLER LES ACTIVITES DE TRAITEMENT QUE NOUS EFFECTUONS SUR VOS DONNEES
PERSONNELLES ?

Vous disposez de droits qui vous permettent d'exercer un réel contréle sur vos données personnelles et sur la

maniére dont nous les traitons. Nous vous expliquons ci-dessous vos droits en rapport avec vos données

personnelles.

Si vous souhaitez exercer les droits énumérés ci-dessous, veuillez en faire la demande en envoyant un courrier
électronique a info@ev-fribourg.ch ou un courrier & I'adresse suivante : L'Esprit du Voyage SA, Bd de Pérolles 31,
1700 Fribourg.

Si vous avez des questions sur I'utilisation de vos données personnelles dans le cadre de la présente déclaration
de protection des données, veuillez les adresser & : info@ev-fribourg.ch

8.1. Vous pouvez demander 'accés a vos données personnelles

Si vous souhaitez avoir accés a vos données personnelles, nous vous fournirons une copie des données
personnelles que vous avez demandées ainsi que des informations relatives a leur traitement.

Votre droit d'accés peut étre limité dans les cas prévus par les lois et réglementations.

8.2. Vous pouvez demander la rectification de vos données personnelles

Si vous estimez que vos données personnelles sont inexactes ou incomplétes, vous pouvez demander que ces
données personnelles soient modifiées ou complétées en conséquence. Dans certains cas, des pieces
justificatives pourront étre exigées.

8.3. Vous pouvez demander la suppression de vos données personnelles

Si vous le souhaitez, vous pouvez demander la suppression de vos données personnelles, dans la mesure ou la
loi le permet.

8.4. Vous pouvez vous opposer au traitement de vos données personnelles sur la base d'intéréts Iégitimes

Si vous n'étes pas d'accord avec une activité de traitement sur la base d'un intérét 1égitime, vous pouvez vous
y opposer, pour des raisons liées a votre situation particuliere, en nous informant précisément de I'activité de
traitement concernée et des raisons de votre opposition. Nous cesserons de traiter vos données O caractere
personnel, sauf s'il existe des motifs Iégitimes impérieux pour le faire ou si le fraitement est nécessaire pour
constater, exercer ou défendre des droits en justice.

8.5. Vous pouvez vous opposer au traitement de vos données personnelles & des fins de prospection
commerciale

Vous avez le droit de vous opposer d tout moment au fraitement de vos données personnelles & des fins de
prospection commerciale, y compris le profilage, dans la mesure ou il est lié & cette prospection.

8.6. Vous pouvez demander que I'utilisation de vos données personnelles soit suspendue

Si vous mefttez en doute I'exactitude des données personnelles que nous utilisons ou si vous vous opposez au
traitement de vos données personnelles, nous examinerons votre demande. Vous pouvez nous demander de
suspendre |'utilisation de vos données personnelles pendant I'examen de votre demande.

8.7. Vous avez des droits contre une décision automatisée

Par principe, vous avez le droit de ne pas faire I'objet d'une décision fondée uniquement sur un fraitement
automatisé reposant sur le profilage ou autre, qui a un effet juridique ou vous affecte de maniére significative.
Toutefois, nous pouvons automatiser une telle décision si elle est nécessaire & la conclusion ou a I'exécution d'un
contrat avec nous, si elle est autorisée par la réglementation ou si vous avez donné votre consentement.

Dans tous les cas, vous avez le droit de contester la décision, d'exprimer votre point de vue et de demander
I'intervention d'une personne compétente pour revoir la décision.

8.8. Vous pouvez révoquer votre consentement

Si vous avez donné votre consentement au traitement de vos données personnelles, vous pouvez révoquer ce
consentement & tout moment.
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8.9. Vous pouvez demander la portabilité d’'une partie de vos données personnelles

Vous pouvez demander une copie des données personnelles que vous nous avez fournies dans un format
structuré, couramment utilisé et lisible par machine. Lorsque cela est techniqguement possible, vous pouvez
demander que nous fransmettions cette copie d un tiers.

8.10. Comment déposer une plainte auprés du Préposé fédéral a la protection des données et a la
transparence ?

En plus des droits mentionnés ci-dessus, vous pouvez déposer plainte aupres de I'autorité de surveillance
compétente : le Préposé Fédéral a la Protection des Données et d la Transparence (PFPDT), Feldeggweg 1, 3003
Berne.

9. SECURITE DES DONNEES

Nous recourons a des mesures de sécurité techniques et opérationnelles appropriées afin de protéger les
données personnelles que nous conservons contre la manipulation, la perte partielle ou intégrale et I'accés non
autorisé par des tiers (p. ex. cryptage de la fransmission des données, contréles d’acces, etc.). Nos mesures de
sécurité sont améliorées en continu conformément a I'évolution technologique.

Nous prenons des mesures de précaution adaptées afin de protéger vos données. Toutefois, la transmission
d'informations via Internet et d'autres moyens électroniques présente toujours des risques pour la sécurité et nous
ne pouvons garantir la sécurité des informations transmises de cette maniere.

10. SOCIAL MEDIA PLUG-INS

Sur nos sites welb, nous utilisons également des plug-ins de réseaux sociaux tels que Facebook, Twitter, Youtube,
Pinterest ou Instagram. Voici ce que vous pouvez voir (généralement via les symboles correspondants). Nous
avons configuré ces éléments de maniere qu'ils soient désactivés par défaut. Si vous les activez (en cliquant), les
exploitants des réseaux sociaux concernés peuvent enregistrer que vous étes sur notre site web et ou et peuvent
utiliser ces informations & leurs propres fins. Le traitement de vos données se fait alors sous la responsabilité de
cet exploitant, conformément a ses dispositions en matiere de protection des données. Nous ne recevons
aucune information vous concernant de sa part.

11. COMMENT SUIVRE L'EVOLUTION DE CETTE DECLARATION DE PROTECTION DES DONNEES ?
Dans un monde ouU les technologies évoluent constamment, nous réexaminons régulierement la présente
déclaration de protection des données et la mettons & jour si nécessaire.

La version en vigueur publiée sur notre site web fait foi. Nous vous invitons & consulter la derniére version de ce
document en ligne, et nous vous informerons de foute modification par le biais de nofre site web ou de nos
canaux de communication habituels.

Fribourg, janvier 2024



